Dodatkowe infolinie ZUS

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

6,5 tys. rozmow dziennie w sprawie swiadczen chorobowych
zwiazanych z koronawirusem przeprowadzaja konsultanci infolinii
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Teraz do dyspozycji klientow,
chcacych uzyskac¢ informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych
beda dodatkowe trzy nowe numery telefonéw obstugiwanych przez
ekspertow.

Klienci moga dzwoni¢ na dodatkowe numery telefonow, pod ktérymi eksperci
ZUS odpowiadaja na pytania w najwazniejszych aktualnie sprawach. Pod trzema
dodatkowymi numerami pracownicy ZUS dyzuruja w dni robocze (od
poniedziatku do piatku) w godzinach 7.00 - 15.00.

Dzwoniac pod numer 22 290 87 01 kazdy moze uzyska¢ informacje na temat
swiadczen z powodu poddania sie kwarantannie lub izolacji, a takze nt. zasitkow
opiekunczych na czas opieki nad dzieckiem w zwigzku z zamknieciem zlobka,
klubu dzieciecego, przedszkola lub szkoty.

Drugi uruchomiony numer 22 290 87 02 to kompleksowa obstluga w sprawie
wsparcia dla przedsiebiorcéw, a infolinia 22 290 87 03 dotyczy odwotanych
badan lekarskich i rehabilitacji leczniczej.

Nadal dziata rowniez ogolna infolinia ZUS 22 560 16 00. Konsultanci
obstuguja ja w godzinach 7.00 - 18.00 w dni robocze.

W zwiazku z zagrozeniem epidemicznym, zeby zapewni¢ bezpieczenstwo klientéw
i pracownikéw, ZUS ograniczyt obstuge bezposrednia w swoich placéwkach.
Zaktad zacheca do kontaktu za posrednictwem telefonu lub internetu.

- Klienci Zaktadu moga przesyta¢ pytania takze e-mailowo pod adres cot@zus.pl
lub przez formularz zapytania ze swojego profilu na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS. We wszystkich placéwkach ZUS wyodrebniliSmy strefy, w
ktorych kazdy moze samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z
pracownikami Zaktadu. Wszystkie te dziatania maja na celu zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa klientow i obstuge spraw w sposéb niezaktocony - informuje
Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce.


http://www.babiak.org.pl/dodatkowe-infolinie-zus/
http://www.babiak.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/logoZUSnoweRozwiniecie.png
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